
この度、溝口行政書士事務所が定めるFAMILY STORYの「利用規約」を2018年9
月13日に改定し、同日付で実施します。

利用規約改定のポイント
• 商品に瑕疵があった場合に関する記載追加

FAMILY STORY 利用規約改定

新旧対応表

改定前
（2018 年 8 月 10 日付）

改定後
（2018 年 9 月 13 日付）

赤文字の部分を追加

第９条：返金、返品、キャンセル等
本サービスで提供する家系図は完全受注生産のた
め、実費等当事務所が被った損害のご清算をして
頂かない限り原則として返金、返品、キャンセルはお
受けしておりません。予めご了承下さい。

第９条：返金、返品、キャンセル等
本サービスで提供する家系図は完全受注生産のた
め、実費等当事務所が被った損害のご清算をして
頂かない限り原則として返金、返品、キャンセルはお
受けしておりません。予めご了承下さい。但し、納品
された商品に瑕疵（不良品）があった場合は、商
品到着後３０日以内にお申し出を受けた場合に限
り、返品又は無償で良品と交換致します（送料は
当事務所負担）。

掲載日: 2018年9月12日

以上

https://family-story.jp/terms/

